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Leverans och aterlamning av hjalpmedel

Hjdlpmedel Visterbotten (HMV) skéter alla transporter av hjdlpmedel inom SkellefteG kommun
och Umed kommun. | resten av ldnet dr det Bussgods som levererar till arbetsplatser och PostNord
till privatpersoner. Transporter av skrymmande hjélpmedel och hédmtningar hemma hos
hjélpmedelsanvéndare/privatpersoner skéts dock alltid av HMV.

Leverans inom Umea och Skelleftea kommun

Till leveransplatser
HMV:s turbil levererar hjalpmedel till leveransomraden/leveransplatser i Umed samt i Skelleftea.
Leveranser gors dagtid och eventuellt fraktemballage tas omhand av oss.

Schema for turbilen hittar du pa var hemsida Leveranser och aterldamning.

Till hjdlpmedelsanvandare
HMV tar kontakt med den som ska fa hjalpmedl|et eller kontaktperson innan leverans, som gors dagtid.
Obs. Kontaktuppgifter samt leveransadress och eventuell portkod mdste anges i bestillningen.

Leverans ovriga lanet

Till forskrivares arbetsplatser
Hjalpmedel levereras vanligtvis till forskrivarens arbetsadress av Bussgods.

Till hjdlpmedelsanvandare

De leveranser som gors direkt till hjalpmedelsanvdandaren skots av PostNord. Leverans gors dagtid och PostNord tar
kontakt med mottagaren eller kontaktperson innan leverans. Om kontaktforséken misslyckas skickas en avi for
hamtning hos narmaste utlamningsstalle.

Obs. Telefonnummer samt leveransadress och eventuell portkod mdste anges i bestdllningen.

Vid leverans till barn under 18 ar: Ange namn, adress och telefonnummer till den vardnadshavare som ska hamta ut
paketet i faltet ”Ovrig information”. Detta dr nddvandigt for att vdrdnadshavaren ska kunna hdmta ut paketet utan att
visa legitimation tillhérande barnet.

Leveranstid

Hjalpmedel som finns i HMV:s lager
Levereras den dag turbilen kor till aktuell leveransplats. Dock tidigast tva vardagar efter att du gjort bestallningen.

Schema for turbilen hittar du pa var hemsida Leveranser och aterlamning.

Hjalpmedel som HMV bestiller fran leverantor
| Sesam anges ett berdknat leveransdatum da hjalpmedlet férvantas ankomma till och lamna HMV:s lager. | de flesta
fall levereras hjalpmedlen till forskrivaren paféljande vardag. Det berdknade datumet kan komma att andras.
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Aterlamning

Obs. Hjdlpmedel ska vara vél rengjorda vid aterlamning.
Hjalpmedelsanvandare/anhoriga kan sjélva aterlamna hjalpmedel till féljande platser.

o Hjalpmedel Vasterbotten. Vitar emot hjilpmedel p3 Skellefted och Lycksele sjukhus, samt pa
Mariehemsvagen 14 i Umea.

o Habilitering. Barn och ungdomar som har kontakt med habilitering kan lamna hjilpmedel till habiliteringsenhet.

¢ Kommunernas rehaborganisation. Kontakta respektive kommun fér att f4 veta om det finns méjlighet att ta
emot hjalpmedel.

e Halsocentraler och vardmottagningar. Nar hjalpmedel férskrivits via en halsocentral eller en vard-
mottagning finns ibland majlighet att aterlamna det dar. Kontakta aktuell hadlsocentral eller vardmottagning.

Hamtning inom Umea kommun

HMV:s turbil hamtar pa fasta platser nar forskrivare lagt in en hamtorder via WebSesam eller bestéllt hamtning via
HMV:s kundtjanst. Hjalpmedlet ska vara rengjort och markt med féljesedel for hamtning. Undvik tejpning och att
placera hjalpmedel pa pall.

Schema for turbilen samt féljesedel fér hamtning hittar du pa var hemsida Leveranser och aterlamning.

Hamtning inom Skelleftea kommun
HMV:s turbil hamtar pa fasta platser. Hjadlpmedlet ska vara rengjort och méarkt med foljesedel for hamtning.
Undvik tejpning och att placera hjalpmedel pa pall.

Schema for turbilen samt f6ljesedel fér hamtning hittar du pa var hemsida Leveranser och aterlamning.

Hamtning ovriga lanet

Forskrivares arbetsplatser

Bussgods hamtar hjalpmedel pa 6verenskomna platser. Himtning bestélls genom att ringa Bussgods.
Emballera hjalpmedlet vl och skriv ut fraktsedlar via "kundzon” pa Bussgods hemsida.

Pa var hemsida Leveranser och aterlamning finns lathundar for hur du gar till vaga.

Ovriga hamtningar

Hamtorder anvands for hamtning av skrymmande hjalpmedel hos hjadlpmedelsanvandare, eller nar
Hjalpmedelsanvandare/anhorig saknar maojlighet att sjalva aterlamna hjalpmedlet. Hamtordern gors av férskrivare via
WebSesam eller via HMV:s kundtjanst.

Obs. Telefonnummer samt adress och eventuell portkod mdste anges. Det maste ocksd vara tydligt vilket eller vilka
hjdlpmedel héimtningen gdller. Eventuella uppgifter om trappor, hiss etc. éir ocksa viktiga.

Aterlamning vid dodsfall

Nar en hjalpmedelsanvédndare avlider kan forskrivaren bestalla hamtning av hjdlpmedelsanvandarens samtliga
hjalpmedel. Folj rutinen for hamtorder (se ovan), alternativt folj ordinarie rutin.

Privata vardgivare
For hamtning pa gruppboenden och sarskilda boenden som drivs av privata vardgivare, bestall via HMV:s kundtjanst.
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